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Jantar debate agendado para o préximo dia 1 de outubro

Alteracgées a legislacdo laboral com implicagées nos

Contact Centers

A Associacdo Portuguesa de Contact Centers (APCC) vai realizar um jantar debate no
préoximo dia 1 de outubro, as 18 horas, no Hotel Real Paldcio, em Lisboa, altura em que
entra em vigor um conjunto de alteragdes a Legislacdo Laboral, aprovado recentemente na

Assembleia da Republica.

Segundo a Secretaria-Geral da APCC, Ana Gongalves, as novas regras vao ter “um impacto
muito significativo em muitos dos agentes econdémicos do setor”. Exemplo disso sdo os
contratos a termo certo, onde se estabelece que a soma das renovagdes deixa de poder
exceder o tempo do primeiro contrato, ao contrario do que acontecia até aqui. Isto significa
que, por exemplo, num contrato de trabalho a termo com a duracdo de seis meses, o
conjunto das renovacgdes ndo pode ser superior a um semestre, ou seja, a duragdo do

contrato inicial.

Tendo em conta as implica¢cdes que as normas em causa terdao nos Contact Centers, a APCC
decidiu organizar este debate para os seus Associados, de forma a poder informar e

esclarecer todas as duvidas.



A moderacdo do debate estard a cargo de Jaime Doria Cortesdo, Sécio Fundador da SMFC

Sousa Machado, Ferreira da Costa & Associados.

A Associagdo Portuguesa de Contact Centers é uma associacao empresarial constituida por
87 Empresas, que representam 12 setores da economia, com a missdo de desenvolver

sustentadamente o mercado de Contact Centers em Portugal.
Jantar Debate sobre as Alteragoes a Legislacdo Laboral

1 de outubro, 18 horas

Sala D. Sancho do Hotel Real Palicio (Rua Tomas Ribeiro, 115, em Lisboa)

Para mais informacoes: Rita Vieira - telm. 963463788



