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ManpowerGroup Solutions
recebe onze prémios na
APCC Best Awards 2018

A ManpowerGroup Solutions, lider mundial em solugoes de “out-
sourcing’, venceu onze prémios nos Best Awards 2018 promovidos
pela Associagdo Portuguesa de Contact Centers — APCC. Na ceri-
monia deste ano, das trinta distingdes a concurso, foi distinguida
com o “Melhor Contact Center”, “Melhor Contact Center com me-
nos de 50 agentes” e, ainda, com o primeiro lugar nas categorias de
energia e telecomunicagoes. Rui Teixeira, “managing director” da
ManpowerGroup Solutions em Portugal, afirma que “é um orgulho
enorme ver o trabalho de todas as nossas equipas reconhecido por
uma associagdo tao prestigiada com a APCC. Os onze prémios que
recebemos espelham o empenho e dedicagao de todos os nossos
colaboradores e mostram uma vez mais que somos uma referéncia
a nivel global nas solugdes de “outsourcing” Os valores e a cultura
da ManpowerGroup Solutions, assim como as pessoas que todos
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A Associagdo Portuguesa de Contact Centers é uma associacao
empresarial constituida por 72 outras empresas que representam cerca
de doze setores da economia. Tendo como principal missao desenvolver
sustentadamente o mercado de “Call e Contact Centers” em Portugal.

os dias colaboram connosco, sdo essenciais para que a estratégia
que desenhamos faga sentido e estas vitérias vém provar que esta-
mos no caminho certo’; afirma.




